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BASES TECNICAS DEL CONCURSO INTERNO 
“INSPIRA SENADIS”
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I. Antecedentes
El año 2015 el Servicio Nacional de la Discapacidad se presentó junto con la entidad experta Lead to Change al concurso de Gestión de la Innovación en el Sector Público, organizado por el Laboratorio de Gobierno.  Mediante esta iniciativa se busca generar una manera de conectar al Estado con las grandes ideas que generen nuevos y mejores servicios públicos. 

El Servicio fue una de las 10 instituciones públicas que se adjudicaron los fondos en 2015 presentando el proyecto: “Innovación para la inclusión: co-creando servicios con l@s usuari@s”. Este proyecto tiene un periodo de ejecución de un año comenzando en noviembre del 2015 y finalizando en noviembre del 2016.

En esta oportunidad, la Dirección Nacional, junto al Equipo de Innovación, ha determinado el desarrollo de dos desafíos internos, los cuales son: 

a. Desafío Nº1: ¿Cómo involucramos a nuestros/as usuarios/as para generar servicios de calidad?

b. Desafío Nº2: ¿Cómo potenciamos el talento innovador en SENADIS?

INSPIRA SENADIS consiste en un modelo de gestión de la innovación para el Servicio Nacional de la Discapacidad, SENADIS en adelante el Servicio, cuyo primer gran hito es un CONCURSO DE IDEAS en torno a 2 desafíos internos que el Servicio ha definido. INSPIRA SENADIS considera las ideas surgidas de este Concurso como la materia prima de la innovación, promoviendo la participación de la mayor cantidad de funcionarios y funcionarias. En la primera etapa buscamos que se presenten ideas innovadoras, donde se considerarán todas las ideas recibidas en la plataforma para hacer una selección según los criterios establecidos en estas bases. Posteriormente, se procederá a una segunda y tercera etapa, donde se trabajarán las ideas para así configurarse como potenciales proyectos innovadores del Servicio. 
II. Objetivos

General
Este concurso es una actividad inicial de ideación y búsqueda de oportunidades que tiene por objetivo promover la cultura innovadora y la creatividad en el Servicio en todas las regiones y la Dirección Nacional, donde se implantará el Modelo de Innovación. 

Específicos
1. Identificar oportunidades de desarrollo del valor público para el Servicio en función de los desafíos establecidos.

2. Contribuir a fortalecer la cultura de la innovación entre los/as colaboradores/as a través de la recolección de ideas innovadoras.

3. Canalizar ideas, incluso disruptivas, que puedan constituirse en proyectos de mejora con un alto grado de potencialidad de generar valor público para el Servicio.

4. Fomentar la colaboración entre los/as funcionarios/as del Servicio. 

III. ¿Quiénes pueden participar?  
INSPIRA SENADIS es un proyecto de innovación que se está llevando a cabo en todo el Servicio, por lo que en el Concurso de Ideas podrán participar todos/as los/as funcionarios/as de SENADIS, tanto del nivel central como de las Direcciones Regionales, que tengan contrato indefinido, a plazo fijo, de planta o a honorarios con vigencia hasta 31 de diciembre de 2016. 
IV. Reglas del Concurso 

1. El desafío interno se regirá por las presentes Bases, las que contienen las disposiciones que regularán las líneas generales de participación, estructura, criterios de selección, premios y formalidades del proceso.

2. La participación en el desafío, hará presumir la aceptación de las presentes Bases.

3. Las etapas, entregables (archivos y documentación requerida), criterios y porcentajes de evaluación de cada etapa se detallan en la sección “Etapas y Evaluación”. 
4. Todos los plazos del presente Desafío que se establecen en el calendario en la sección de “Calendario”, serán comprendidos como fatales. 

5. Las ideas para ser consideradas en el concurso deben subirse a la plataforma Socialab, a la que se puede acceder a través del banner del concurso que aparece en la intranet o directamente ingresando a los siguientes enlaces según el desafío: 
a. Desafío Nº1: ¿Cómo involucramos a nuestros/as usuarios/as para generar servicios de calidad? http://senadis.socialab.com/desafios/ver/cocreacion 

b. Desafío Nº2: ¿Cómo potenciamos el talento innovador en SENADIS? http://senadis.socialab.com/desafios/ver/talento 

6. Todo el personal del Servicio sean funcionarios/as o personal a honorarios de las Direcciones Regional y Nivel Central pueden proponer ideas creativas para la generación de valor, previamente habiendo creado un usuario en la plataforma.

7. Las ideas deben ser grupales, debiendo identificar a todos/as los/as co-autores/as de la misma.

8. Los grupos deben estar compuestos por mínimo 2 personas y máximo 4 personas.

9. Cada grupo de funcionarios/as podrá presentar el número de ideas que desee. 
10. Cada funcionario/a es libre de integrarse a la cantidad de grupos que desee.

11. Las ideas deben ser pertinentes, esto es, deben acotarse a alguno de los 2 desafíos internos seleccionados como encausadores del presente concurso, por lo que los autores/as deben subir su idea en la plataforma al desafío correspondiente, los cuales son: 
a. Desafío Nº1: ¿Cómo involucramos a nuestros/as usuarios/as para generar servicios de calidad?
b. Desafío Nº2: ¿Cómo potenciamos el talento innovador en SENADIS?

12. Una vez que termine el periodo para subir ideas a la plataforma, éstas serán revisadas por un Comité Evaluador integrado por el Equipo de Innovación de Senadis, profesionales del Banco Interamericano del Desarrollo (BID) y miembros de Socialab.
13. Durante el proceso de Recepción de Ideas, los autores de las propuestas podrán modificar sus ideas las veces que lo estimen conveniente. 

14. En la plataforma se podrán revisar las ideas subidas por otros grupos, y también se podrán subir comentarios con el fin de entregar retroalimentación a las ideas y promover que éstas mejoren. Lo anterior, con el debido resguardo del autor y de la integridad de la idea.
15. Existe un grupo de personas que actuarán en la plataforma como "mentores". Estas personas de acuerdo a su experiencia entregarán su visión respecto a las ideas con el fin de promover que éstas sean diferenciadas,   mejorándolas y cumpliendo con los criterios de evaluación, mientras el concurso esté activo. Se le asignará un mentor a cada equipo. 
V. Etapas y Evaluación
El proceso de concurso de ideas a nivel interno en Senadis, se llevará a cabo dentro de la plataforma web de Socialab, el cual tendrá un manual de usuario para quienes requieran de asistencia en su uso. 
Los entregables, criterios y la ponderación asignada para cada una de las etapas son los siguientes: 

A. Etapa Ideación: 

La etapa de ideación consiste en el periodo de recepción de ideas que comenzará con el aviso del llamado a concurso vía correo electrónico y/o Intranet. Quienes postulen podrán ingresar sus ideas desde el 9 de mayo hasta el 10 de junio a las 23 horas, 59 minutos, 59 segundos (zona horaria Chile).

El entregable es el envío del formulario en la plataforma de Socialab. Las ideas serán revisadas por el Equipo de Innovación, con el apoyo de los/as Directores/as Regionales que no sean autores de las ideas a evaluar, quienes verificarán la pertinencia de los desafíos planteados. 
Para la selección de las ideas ganadoras, se evaluarán de 0 a 3  puntos conforme a tres criterios, siendo 0 la puntuación mínima y 3 la máxima por criterio. Adicionalmente, durante la duración de la recolección de ideas, los/as funcionarios/as podrán votar por sus ideas favoritas en la plataforma de Socialab. Este apoyo, entregará puntaje a la evaluación.

En esta etapa todos los participantes deberán enviar el formulario de recepción de ideas dentro de la plataforma de Socialab, el cual debe contener toda la información obligatoria requerida y una imagen asociada. Se seleccionarán las ideas de acuerdo a los siguientes criterios: 

	Criterio
	Descripción

	Novedad (35%)
	Se evalúa cuán novedosa es la idea en función de los servicios, programas y proyectos que el Servicio ha impulsado.

	Impacto (35%)
	Evalúa si la idea soluciona un problema relevante para el Servicio y/o sus usuarios a niveles sociales, ambientales, físicos y/o psicológicos.

	Coherencia (15%)
	Se refiere a si la idea responde al desafío planteado y al contexto particular del Servicio y/o usuario final. Además la propuesta es redactada de forma clara. 

	Apoyo Senadiano (15%)
	Se evalúa el apoyo entregado por los/as funcionarios/as de Senadis en la plataforma de Socialab, de acuerdo a su posición en el ranking y al valor asociado a la segmentación presentada en la rúbrica de evaluación.


Una vez realizado el proceso de evaluación en conformidad a lo establecido en las presentes Bases, se publicará el listado de las 30 ideas mejor evaluadas que pasan a la siguiente etapa en la Intranet del Servicio y mediante Comunicado Interno, además se notificará mediante correo electrónico a los autores de las ideas seleccionadas. Por su parte, también se notificará de su evaluación vía correo electrónico a los equipos no seleccionados. 
Asimismo se premiará la participación en esta etapa otorgando un reconocimiento especial a las siguientes categorías: 
a. La idea más votada: aquella idea que tenga más votos en la plataforma de Socialab. Podrán votar todos/as los/as funcionarios/as de Senadis, durante la etapa de ideación. 
b. La región más participativa: aquella región que presente más ideas per cápita. (nº de ideas/nº de funcionarios/as de la región) 

c. Las 3 mejores ideas: ideas que obtengan la mayor puntuación de acuerdo a los criterios técnicos. 

B. Maduración de Proyectos: 

La etapa consiste en un proceso en el cual las ideas seleccionadas en la etapa anterior, se deben convertir en verdaderos proyectos. Para esto se realizarán talleres para capacitar a los equipos. Según aplique al tipo de propuesta, se podrá solicitar que las ideas incorporen aportes y comentarios de futuros posibles usuarios/as. 

El Comité evaluador tomará la decisión según los siguientes entregables que deberán proporcionar los equipos participantes:
1. Video: en un máximo de tres (3) minutos, se debe mostrar la iteración o cambios del proyecto, de acuerdo a los hallazgos obtenidos de un proceso de co-creación con posibles beneficiarios y/o usuarios, expertos y otros actores relevantes, en el que se deje constancia de que hubo un trabajo colaborativo para el diseño o rediseño de la idea.

2. Canvas Social: modelo de negocios que responda cuál es la población objetivo del proyecto, su propuesta de valor, canales de distribución, relación con los usuarios/beneficiarios, fuentes de ingresos, recursos claves, actividades claves, asociaciones claves, estructura de costos, impacto ambiental y beneficios sociales.

3. Ficha Taller: que se elaborará a partir de la realización del taller de maduración. 
Estos tres archivos deberán ser enviados al correo inspira@senadis.cl con fecha límite 05 de agosto de 2016. 

Para el Desafío Nº1: ¿Cómo involucramos a nuestros/as usuarios/as para generar servicios de calidad?, se seleccionarán los proyectos que pasan a la siguiente etapa de acuerdo a los siguientes criterios:

	Criterio
	Descripción

	Propuesta de Valor (20%)
	El proyecto es una solución real al problema planteado y agrega valor al Servicio. 

	Viabilidad del proyecto (20%)
	Se evalúa si el plan piloto tiene potencial de ser implementado en el contexto socio-económico de corto y mediano plazo del Servicio.

	Hoja de Ruta de MVP
 (20%)
	Se evalúa que el proyecto demuestre una planificación clara y consistente con los tiempos del desafío. 

	Equipo de trabajo (20%)
	Se evalúa si los/as  autores/as tienen las competencias necesarias para gestionar e implementar el proyecto. 

	Exploración y co-creación (20%)
	Se evaluará la exploración con los posibles usuarios del proyecto/solución, demostrando co creación y rediseño de la propuesta. 


Para el Desafío Nº2: ¿Cómo potenciamos el talento innovador en SENADIS?, se seleccionarán los proyectos que pasan a la siguiente etapa de acuerdo a los siguientes criterios:
	Criterio
	Descripción

	Propuesta de Valor (20%)
	El proyecto es una solución real al problema planteado y agrega valor al Servicio. 

	Viabilidad del proyecto (20%)
	Se evalúa si tiene potencial de ser implementado en el contexto socio-económico de corto y mediano plazo del Servicio.

	Hoja de Ruta de MVP (20%)
	Se evalúa que el proyecto demuestre una planificación clara y consistente con los tiempos del desafío. 

	Equipo de trabajo (20%)
	Se evalúa si el/la autor/a o autores tienen las competencias necesarias para gestionar e implementar el proyecto. 

	Exploración y co-creación (20%)
	Se evaluará la exploración con otros funcionarios de Senadis, con funcionarios de otros servicios y/o investigación de soluciones similares en otros países, demostrando co creación y rediseño de la propuesta. 


Una vez realizado el proceso de evaluación en conformidad a lo establecido en las presentes Bases, se publicará el listado de las 10 ideas mejor evaluadas que pasan a la siguiente etapa en la Intranet del Servicio y mediante Comunicado Interno, además se notificará mediante correo electrónico a los autores de las ideas seleccionadas. Por su parte, también se notificará de su evaluación vía correo electrónico a los equipos no seleccionados.
C. Prototipado:

La etapa consiste en un proceso en el cual los proyectos seleccionados en la etapa anterior, deben ser testeados con los potenciales beneficiados de éste, para lo cual pueden ser miembros del mismo Servicio y/o usuarios actuales o potenciales. 
El Comité evaluador tomará la decisión según los siguientes entregables que deberán proporcionar los equipos participantes:
· Video Pitch: En un máximo de cuatro (4) minutos, se deberán dar a conocer los aspectos más relevantes del proyecto, considerando los hallazgos y aprendizajes logrados en las etapas anteriores y los criterios de evaluación. Dicho pitch deberá ser grabado y entregado al Comité Evaluador. 
· Prototipo: Presentación del MVP.
· Ficha Resumen: El equipo organizador le otorgará una ficha que debe ser llenada por el autor o equipo de la propuesta.
Estos tres archivos deberán ser enviados al correo inspira@senadis.cl con fecha límite 14 de octubre de 2016. 

VI. Premiación

En esta fase se seleccionarán dos (2) proyectos que serán denominados “Ganadores del 1er Desafío de Innovación Inspira Senadis”, uno en cada desafío que se mencionan a continuación: 

a. Desafío Nº1: ¿Cómo involucramos a nuestros/as usuarios/as para generar servicios de calidad?

b. Desafío Nº2: ¿Cómo potenciamos el talento innovador en SENADIS?

El premio para cada equipo ganador consistirá en una pasantía en el extranjero. El lugar de realización de esta pasantía será definido en conjunto por la Dirección Nacional; el equipo de innovación y el equipo ganador, dependiendo de la naturaleza del proyecto ganador. 

Este premio será financiado directamente por el Banco Interamericano del Desarrollo - BID, quien proveerá de los recursos para las compras de pasajes aéreos, estadía y manutención. 

La premiación se realizará en el mes de diciembre de 2016 y las fechas de realización de las pasantías serán planificadas según acuerdo del equipo ganador y la Dirección Nacional. 
VII. Calendario
	FASE
	FECHA ESPECÍFICA*

	Lanzamiento desafíos
	9 de mayo 2016

	Período de recepción de ideas
	9 de mayo al 10 de junio 2016

	Periodo de consultas
	9 de mayo al 20 de mayo 2016

	Publicación de consultas
	24 de mayo 2016

	Proceso evaluación de ideas
	13 al 24 de junio 2016

	Notificación de las ideas que pasan a siguiente etapa
	24 de junio 2016

	Período de maduración de proyectos
	28 de junio al 5 de agosto 2016

	Proceso evaluación de proyectos
	8 al 19 de agosto 2016

	Período de prototipado.
	22 de agosto al 14 de octubre 2016

	Proceso evaluación proyectos finales
	17 al 28 de octubre 2016

	Premiación final
	Diciembre de 2016 


* Estas fechas pueden sufrir modificaciones durante el transcurso del desafío. 

VIII. Consultas
Las consultas respecto al proceso se deben enviar al correo inspira@senadis.cl de la siguiente manera:

Si la consulta corresponde al Desafío Nº1, añadir en el asunto “Pregunta servicios con usuarios”

Si la consulta corresponde al Desafío Nº2, añadir en el asunto “Pregunta talento innovador”

El período para generar las preguntas será entre el 9 y 20 de mayo de 2016. La publicación de las respuestas será vía Intranet y Comunicado Interno, el día 24 de mayo de 2016, las que formarán parte integral de las presentes Bases.
� Producto Viable Mínimo, MVP por sus siglas en inglés. 
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